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1.1 Qualificação inicial 

São considerados novos fornecedores, aqueles que nunca forneceram ou já não forneçam há mais de 3 anos à 

PROGRESSO. 

Os métodos de qualificação têm como objetivo avaliar se um novo fornecedor possui a capacidade para satisfazer 

as exigências impostas pela PROGRESSO. Neste âmbito a Empresa pode recorrer aos seguintes métodos de 

qualificação: 

 

1.1.1 Fornecedores Certificados 
 

Os fornecedores que possuam um Sistema de Gestão da Qualidade certificado ou sejam Entidades Acreditadas, 

entram directamente na base de dados de fornecedores qualificados. 

 

1.1.2 Fornecedores não certificados 
 

Os fornecedores que não possuam um Sistema de Gestão da Qualidade certificado, são introduzidos na base de 

dados de fornecedores em avaliação. 

 

O Sistema de Gestão avalia semestralmente o desempenho dos fornecedores em avaliação, tendo em conta os 

pontos dos deméritos atribuídos pelo Departamento de Compras, passando para fornecedor qualificado quando, 

durante um período não inferior a 1 ano da data de entrada em avaliação: 

 

- O fornecedor não exceder 15 pontos, independentemente do número de fornecimentos e 

- O fornecedor não exceder 3 pontos em cada 4 fornecimentos consecutivos. 
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1.1.3 Avaliação dos Fornecedores 
 

A pontuação a atribuir pelo Departamento de Compras aos fornecedores é a seguinte: 

 

Anomalias detectadas  Pontos 

Atrasos inferiores a 1 semana na entrega dos certificados ou qualidade trocada, mas aceite 

internamente 

0 

 

Quantidade diferente da encomenda, mas aceite com crédito 1 

Atrasos superiores a 1 semana na entrega dos certificados 2 

Materiais trocados com substituição pelo fornecedor 3 

Materiais danificados com substituição pelo fornecedor  4 

Materiais trocados com substituição por outro fornecedor ou materiais com defeitos aceitáveis 

sob condição 
5 

Atraso na entrega de material/serviço que provocam prejuízos na produção  6 

Materiais não conforme que provocam prejuízos na produção 7 

Materiais não conforme que provocam prejuízos no cliente 10 

 

Após análise conjunta do Sistema de Gestão e do Departamento de Compras, um fornecedor perderá a 

qualificação, passando para “em avaliação” quando durante um período de 6 meses exceder: 

 

• 15 pontos e a % de não conformidades / fornecimentos for superior a 25%; 

• 2 x 10 (20 pontos) ou 3 x 7 (21 pontos) 

 

Caso o fornecedor ultrapasse os 21 pontos de deméritos , será classificado como NÃO QUALIFICADO e dará 

origem ao seu bloqueio no sistema. 

 


